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Rapportering 2023:
Arbeidsmiljg, HMS, mangfold, likestilling og inkludering i Frende

Frende Forsikring hadde ved utgangen av 2023 totalt 322 ansatte, mot 299 i 2022. Inkludert innleide ansatte og
konsulenter er tallet 347 mot 319 i 2022. Vi har en strategi om & redusere antall midlertidige stillinger, i trdd med
arbeidsmiljglovens utgangspunkt om fast stilling som grunnlag for ansettelser. Grunnen til at tallet med midlertidige
stillinger og konsulenter har gkt mot 2022 er den store andelen av konsulenter som er involvert i IT-prosjekter per
31. desember 2023.

Frende jobber for a veere en attraktiv arbeidsplass og vi tiltrekker oss motiverte og dyktige medarbeidere. | Frende
har vi etiske retningslinjer for alle ansatte og tillitsvalgte.

Arbeidsmiljg og HMS
Arbeidsmiljget vurderes som godt. | konsernet er det i 2023 registrert et sykefraveer pa 5,8 %, mot 5,5 % i 2022. Av
dette utgjar 3,5 % langtidsfraveer. Det totale sykefravaeret er fordelt med 4,7 % pa menn og 7,8 % for kvinner.

Frende har gode verktgy for oppfglging av sykmeldte ansatte og et hgyt fokus pa & prgve & holde sykefraveeret
lavt. Vi jobber kontinuerlig med a statte personallederne vare i sykefravaersoppfelging, badde med tanke pa
kunnskap og omsorg. Vi har gode rutiner for oppfglging og veiledning bade internt, og sammen med NAV og
fastlege. Vi har ogséa viet enda mer oppmerksomhet til & gi god veiledning for & skape trygghet for ansatte og leder
i overgangen til arbeidsavklaringspenger. | Frende har vi gode rutiner knyttet til leders ansvar ved
sykefraveersoppfalging. Som en konsekvens av det opplever vi at leder-medarbeiderrelasjonene i Frende bidrar til
trygghet, stor fleksibilitet og forstaelse knyttet til tilrettelegging ved sykdom.

Frende har historisk hatt et stabilt lavt sykefraveer, noe som kan veere en indikator p& en sunn og fleksibel
personalpolitikk. Vi ser imidlertid at gkningen i sykefravaersprosenten som skjedde fra 2021, fortsatte i 2022 og na
videre i 2023. @kningen i fravaersprostent er en utvikling vi falger ngye med pa, og som i hovedsak skyldes
langtidssykemeldinger som ikke er knyttet til jobbrelaterte forhold.

Det er ikke registrert skader eller ulykker i Frende. Konsernets virksomhet forurenser ikke det ytre miljg ut over det
som er normalt for aktiviteten konsernet driver.

| oktober 2023 gjennomfarte vi en medarbeiderundersgkelse. Undersgkelsen hadde en svarprosent pa 97,5 %.
Undersgkelsen viser at 84 % er forngyde eller sveert forngyde med a veere ansatt i Frende. Vi jobber kontinuerlig
for & opprettholde og a forbedre dette.

Frende arbeider aktivt sammen med de tillitsvalgte og med verneombud, for at ansatte skal ha et fullt forsvarlig
arbeidsmiljg, blant annet gjennom manedlige mgter. Siden forrige organisasjonsundersgkelse i 2021 har vi
iverksatt en rekke tiltak basert pa resultatet fra denne organisasjonsundersgkelsen, som igjen har resultert i et av
de store satsingsomradene vare — Frende som attraktiv arbeidsplass. Dette arbeidet viderefarer vi na ogsa etter
organisasjonsundersgkelsen i 2023.

Arbeidet med Frende som attraktiv arbeidsplass er vidt, og et av de viktigste omradene innenfor dette er
lederutvikling, leder-medarbeiderrelasjonen og kompetanseutvikling. Vi har tro pa at godt lederskap er en av de
viktigste grunnene til at arbeidstakere trives pa arbeidsplassen.
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Organisasjonsundersgkelsen i 2023 viste na at det var fremgang pa sparsmalet «Alt i alt, hvor forngyd er du med
din nzermeste leder», totalscoren her var 4.5 av 5 mulige. En fremgang pa 0.2 poeng fra 2021. Samtidig svarer de
ansatte at en av de tre viktigste grunnene til at de jobber i Frende, er at de er forngyde med naermeste leder.
Gjennom aret har nye ledere magnstret pa gjennom et egenutviklet program «Ny som leder i Frende». Her
reflekterer vi rundt lederrollen og forventninger til den som er som leder i Frende, i tillegg til en innfaring i alle
verktay ledere i Frende har & statte seqg pa.

| Frende har vi en absolutt nulltoleranse for verbal eller fysisk trakassering, seksuell trakassering og kjgnnsbhasert
vold. | tillegg til kanaler for avviks- og hendelsesrapportering har vi en anonym varselskanal for kritikkverdige
forhold. | introduksjonsprogrammet vart, «Ny i Frende», snakker vi om viktigheten av a si ifra hvis noen skulle
oppleve noe som bgr varsles om. Vi har ikke fatt tilbakemeldinger om noen slike forhold, og jobber daglig for at
medarbeiderne skal fale seg trygge pa jobb, og for at vi skal veere sa naere, at terskelen for & si ifra hvis
enkeltpersoner har det vanskelig pa jobb er lav.

Mangfold, likestilling og inkludering

Frende har som mal & legge til rette for et inkluderende arbeidsmiljg, herunder & beholde, utvikle og a rekruttere
mangfold. Vi bryr oss om at Frende skal gjenspeile det samfunnet vi lever i, bidra til like muligheter for deltakelse i
arbeidslivet og dermed til gkt verdiskapning pa arbeidsplassen.

| arbeidet med mangfold, likestilling og inkludering jobber vi med bevisstgjaring blant ledere, tillitsvalgte og ansatte
for & hindre bade bevisst og ubevisst diskriminering. Videre jobber vi for likestilling med hensyn til kjgnn, graviditet,
foreldrepermisjon, omsorgsoppgaver, etnisitet, religion, livssyn, funksjonsnedsettelse, seksuell orientering,
kjgnnsidentitet og kjgnnsuttrykk, samt kombinasjoner av disse grunnlagene. Gjennom Frendes lederforum og
introduksjonsprogrammet for nye ledere, har vi klare retningslinjer nar det kommer til forbudet mot diskriminering.
Vi har arlige lederforum med mangold, likestilling og inkludering som hovedtema.

Mangfold, likestilling og inkludering er tema pa flere arenaer i Frende. Bade tillitsvalgte og verneombud deltar i
arbeidet med kartlegging, risikovurdering og utarbeidelse av handlingsplaner. I tillegg har vi en likestillings- og
mangfoldgruppe med jevnlige mater, som jobber for likestilling og mot diskriminering. Gruppen bestar av
medlemmer fra bade ledelsen og de ansatte. Likestillings- og mangfoldgruppen har i lgpet av 2023 fortsatte
arbeidet med tiltak i trdd med den lovpalagte aktivitetsplikten. Arbeidet inkluderer blant annet & opprettholde og a
videreutvikle en personalpolitikk som tilrettelegger for at medarbeidere befinner seg i ulike livsfaser.

| forbindelse med likestillingsarbeidet har vi ogsa kvartalsvis gjennomgang av handlingsplan med risikoanalyse.
Her foretas risikovurdering av forskjellige omréder vi kan ha diskriminering i organisasjonen, og deretter iverksettes
motvirkende tiltak. Analysen utfgres av HR og ledelsen, og blir fremlagt for likestillingsgruppen for videre arbeid.

Frende tilstreber likebehandling pa alle nivaer i konsernet. Eksempelvis vurderer ansettelsesutvalget blant annet
lgnnsbetingelser ved faste ansettelser hvor spgrsmal angdende kjgnn og mangfold alltid blir utfordret.

Ved utgangen av 2023 var kvinneandelen 49 % av konsernets faste ansatte.

Kvinneandelen i konsernledelsen eks konsernsjef er per 31. desember 2023 37,5 % mot 33 % prosent ved
utgangen av 2022. Frende har som mal & gke kvinneandelen pa lederniva og vil over tid fortsette a jobbe mot en
kjgnnsbalanse i ledelsen som i stgrre grad gjenspeiler kjignnsfordelingen blant medarbeiderne.

De fleste av styremedlemmene i mor- og datterselskapene er banksjefer fra eierbankene. Frende kan ikke pavirke
denne kjgnnsbalansen, men kan pavirke valget av eksterne styremedlemmer.
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| styret i Frende Holding AS har det gjennom arene veert variasjoner i kignnssammensetningen for de eksterne
styremedlemmene. Kvinneandelen er satt pa dagsorden av styret, og matte endres i samsvar med de nye regler
for kjignnssammensetning i styrer.

Nar det gjelder styrene i Frende Livsforsikring AS og Frende Skadeforsikring AS, er alle de eksterne
styremedlemmene kvinner. Styret i Frende Holding AS har en kvinneandel pa 8 %. Kvinneandelen i styret i Frende
Livsforsikring AS er 50 % og styret i Frende Skadeforsikring AS har en kvinneandel pa 25 %.

I 2023 gjorde vi store forbedringer i rekrutteringsprosessene vare. For eksempel synliggjar vi nd gnsket vart om
mangfold betydelig bedre enn far i vare stillingsannonser. Vi har i lederforum reflektert sammen med lederne vare
om risiko for ubevisst diskriminering i rekrutteringsprosessen.

| Frende skal det pa jobbintervju i forbindelse med rekruttering, alltid veere en kvinne og en mann til stede. Dette er
et tiltak som skal forhindre bade bevisst og ubevisst diskriminering, og som skal bidra til mangfold i rekrutteringen. |
tillegg har vi en regel om at alle interne sgkere skal innkalles til intervju.

| Jonsvollskvartalet har Frende universelt utformede lokaler som dermed er godt tilrettelagt for arbeidstakere med
nedsatt funksjonsevne. Det er ogsa tilrettelagt for fleksibel arbeidstid. Dette legger til rette for gkt arbeidsdeltakelse
for ansatte med omsorgsoppgaver eller redusert arbeidsevne. | Frende har vi ogsa god erfaring med a takke ja til
ressurser i arbeidstrening gjennom NAV.

Vi ser at & veaere inkluderende bidrar til at mennesker som kan og vil bidra, far ngdvendig arbeidserfaring. Samtidig
ser vi at arbeidstreningen gir gjensidig leering som er verdifullt for enkeltpersoner, Frende og ikke minst —
samfunnet.

Kjgnnsbalanse og kjgnnsfordeling

Tabellen under viser ngkkeltall knyttet til midlertidig ansatte, uttak av foreldrepermisjon og deltid. Tallene er basert
pa ansattliste datert 31. desember 2023 for faste og midlertidige.

Bakgrunnen for at vi oppgir 0% ufrivillig deltid er at alle i deltidsstilling har dette enten grunnet eget gnske som
falge av familie- eller livssituasjon, eller fordi de er studenter. Vi har nzer dialog med deltidsansatte og er trygge pa
at deltidsstillingene er gnsket etter skriftlig bekreftelse fra samtlige.

Andel deltid

Menn 1%
Kvinner 5%
Ufrivillig deltid 0%
Menn 0,60 %
Kvinner 0,30 %
Foreldrepermisjon Gjennomsnitt Samlet Andel

Menn 14 uker 104 uker 38 %
Kvinner 33 uker 359 uker 62 %
Sum 463 uker 100 %




<~ — FrendeForsikring

Legnn fordelt p& kjgnn og grupper

Under falger en graf med ngkkeltall av lgnn fordelt pa kjgnn og interne ansattgrupperinger. Det m& vaere minst fem
av hvert kjgnn i en gruppe for at man skal kunne publisere resultatene fra lgnnskartleggingen offentlig. Dette var
det ikke i gruppe E. Grunnlaget for lgnnskartleggingen er basert pa ansattliste datert 31. desember 2023 for faste
og midlertidige i Frende.

105% 70%

0,
100% 60%

50%
95%

40%
90%
30%

85%
20%

0,
80% 10%

75% 0%
Al A2 B C D E Totalt

Kvinners Ignn som andel av menn sin = Andel ansatte kvinner

Frende jobber kontinuerlig for en kjgnnsngytral lgnnspolitikk.

Kjgnnsfordelingen i Frende per 31. desember2023 var 49 % kvinner og 51 % menn.

Differansen mellom kvinner og menns lgnn bli kartlagt hvert kvartal. Kartleggingen fra 2023 viser at det fortsatt er
noen gap mellom kvinners og menns lgnn. Resultatene viser at kvinners lgnn i prosent av menns lgnn er pa 85 %.

Tallene fra lgnnskartleggingen har styrket bevisstheten rundt dette viktige temaet, og har resultert i tiltak for &
analysere hvorvidt kvinner er riktig avignnet i hele Frende. Lagnnskartleggingen fra 2022 viste at kvinner tjente 84 %
av menns lgnn. Det ble viet szerlig oppmerksombhet til denne differansen i lgnn i 2023. Det at kvinner na tjener 85
% av menns lgnn i Frende viser at vi beveger oss i riktig retning. Dette arbeidet skal vi fortsette med i 2024.

Frende tilstreber lik lgnn for arbeid av lik verdi, og arbeider blant annet med & pase at personalledere har
bevissthet om likelgnn ved lgnnsvurderinger, og ved nyansettelser. Frendes avignning skal gjenspeile
stillingsinnhold, kvalifikasjoner og kompetanse, uavhengig av kjgnn og andre diskriminerende forhold.

Vi vil fortsette arbeidet med kjgnnsnaytral lann i 2024. | vurderingen blir det lagt vekt pa ansiennitet, jobbutfarelse,
utdanning, erfaring og andre relevante faktorer knyttet til individuell lannsutvikling hos ansatte.
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| Frende skal alle ansatte ha like muligheter for utvikling og forfremmelse, og dette er noe som preger
personalpolitikken var. Frende gnsker a veere en arbeidsplass hvor det er mulig & kombinere familieliv og karriere.
Foreldreansvar og familieforgkelse skal ikke veere til hinder for lgnnsutvikling i Frende. Ansatte som har
foreldrepermisjon i minimum fem maneder blir tildelt minimum ett lannstrinn nar de er tilbake pa jobb. Ansatte i
Frende kan ogsa ta ut foreldrepermisjon etter gnske og behov.

Bergen 31. januar 2024



